Standardy Ochrony Matoletnich

w Dolnoslaski Instytut Zdrowia Psychicznego

Dobro oraz bezpieczeristwo dzieci i mtodziezy sg najwazniejszymi wartosciami, ktérymi
kieruje sige Dolnoslgski Instytut Zdrowia Psychicznego we Wroctawiu. Naszym celem jest
tworzenie miejsca przyjaznego, bezpiecznego i wspierajgcego rozwéj mtodych ludzi,
opartego na wzajemnym szacunku, empatii oraz poszanowaniu godnosci kazdego
czlowieka.

Wszyscy pracownicy Instytutu sg zobowigzani do budowania profesjonalnych i bezpiecznych
relacji z dzie¢mi oraz miodziezg. Kazde dziecko ma prawo do ochrony przed przemoca,
zaniedbaniem, dyskryminacja i niewtasciwym traktowaniem. W naszej placéwce nie ma
zgody na jakiekolwiek zachowania naruszajace poczucie bezpieczerstwa matoletnich.

Standardy Ochrony Matoletnich okreslajg zasady postepowania oraz relacji pomiedzy
personelem, dzie¢mi, mtodziezg i ich opiekunami. Dokument ten ma na celu zapewnienie
matoletnim bezpiecznych warunkéw podczas korzystania z pomocy, wsparcia i ustug
swiadczonych przez Instytut.

Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzieémi i miodzieza

Kazdy pracownik Dolnoslaskiego Instytutu Zdrowia Psychicznego zobowigzany jest do
traktowania dzieci i mtodziezy z szacunkiem, cierpliwoscig oraz zyczliwoscig. Relacje z
matoletnimi powinny opierac sie na profesjonalizmie, odpowiedzialnosci i trosce o dobro
dziecka.

Pracownik:

« zachowuje kulture osobista oraz uzywa odpowiedniego jezyka,

« uwaznie stucha dzieci i nitodziezy,

» udziela wsparcia adekwatnego do wieku i potrzeb maloletniego,

« respektuje granice osobiste oraz prawo do prywatnosci,

« uwzglednia zdanie i potrzeby dziecka w podejmowanych dziataniach,

« reaguje na wszelkie sygnaly swiadczace o zagrozeniu bezpieczenstwa dziecka.
Niedopuszczalne jest:

« zawstydzanie, wy$miewanie iub ponizanie dziecka,

« stosowanie agresji sfownej ' fizycznej,

- wykorzysty\r&anie przewzs. wobec matoletniego,

« uzywanie wulgarnych stéw iut abrazliwych komentarzy,

« nawigzywanie nieodpowiednich ralacji z dzie¢mi i mlodzieza.

Wszelkie dziatania podejmowane yvobec matoletnich musza by¢ przejrzyste, uzasadnione
oraz zgodne z obowiazujgcymi przepisami prawa i zasadami etyki zawodowe;.




Poszanowanie prywatnosci i godnosci matoletnich

Pracownicy Instytutu zobowigzani sg do ochrony danych osobowych, informacii dotyczacych
zdrowia, sytuacji rodzinnej oraz innych informacji wrazliwych dotyczacych dzieci i mtodziezy.

Informacije uzyskane podczas diagnozy, konsultacji lub terapii sg objete poufnoscia i moga
by¢ przekazywane wytgcznie osobom uprawnionym zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Kazde dziecko ma prawo do:
* Pposzanowania swojej prywatnosci,
* Wyrazania wiasnych emocji i opinii,
» bycia wystuchanym,
* Otrzymania pomocy i wsparcia,
» traktowania bez dyskryminacji i uprzedzen.

Rozmowy z matoletnimi prowadzone $q w warunkach zapewniajgcych bezpieczenstwo i
komfort psychiczny dziecka.

Kontakt fizyczny z matoletnimi

Kontakt fizyczny z dzieckiem moze mie¢ miejsce wylgcznie wtedy, gdy jest uzasadniony
sytuacja, potrzebami dziecka lub specyfikg udzielanej pomocy i odbywa sie z
poszanowaniem granic matoletniego.

Kazdy pracownik zobowigzany jest do zachowania szczegolnej ostroznosci oraz
uwzgledniania wieku, sytuacji emocjonalnej i indywidualnych potrzeb dziecka.

Niedopuszczalne jest:
» stosowanie przemocy fizycznej,
* szarpanie, popychanie lub naruszanie nietykalnosci cielesne;j,
» dotykanie dziecka w sposob niestosowny lub mogacy wywotaé dyskomfort,
* wykorzystywanie kontaktu fizycznego do budowania zaleznosci lub przewagi.

Wszelkie dziatania musza byc¢ jawne, bezpieczne i zgodne z zasadami ochrony matoletnich.

u,
Bezpieczne relacje migdzy dzie¢mi i mlodzieza

Dolnoslgski Instytut Zdrowia Psychicznego wspiera budowanie pozytywnych relacji
rowiesniczych opartych na wzajemnym szacunku, empatii i akceptacji réznic.

Dzieci i mtodziez ucza sie:
* Wwiasciwej komunikagiji,
+ rozwigzywania konfliktéw bez agres;ji,
* Wwspdlpracy i wzajemnego wsparcia,

* szacunku wobec innych oséb,



« odpowiedzialnego korzystania z internetu i mediéw spotecznos$ciowych.
Na terenie Instytutu nie akceptuje sig:

« przemocy fizycznej i psychicznej,

« wy$Smiewania i ponizania,

« obrazania innych osob,

« agresji stownej,

« cyberprzemocy i hejtu,

« wykluczania rowiesnikow.

Pracownicy reaguja na wszelkie przejawy agresji lub zachowan zagrazajgcych
bezpieczenstwu matoletnich.

Bezpieczenstwo w internecie i ochrona wizerunku

Instytut zwraca szczegding uwage na bezpieczenstwo dzieci i mtodziezy w przestrzeni
cyfrowej. Matoletni sg edukowani w zakresie odpowiedzialnego korzystania z internetu,
ochrony prywatnosci oraz zagrozen zwigzanych z mediami spotecznosciowymi.

Pracownicy:
« nie kontaktuja sie z dzie¢mi poprzez prywatne profile spotecznosciowe,
« nie publikujg wizerunku matoletnich bez wymaganych zgod,
« dbajg o ochrong danych i prywatnosci dzieci,

« reagujg na przypadki cyberprzemocy oraz niebezpiecznych zachowan online.

Reagowanie w sytuacji krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu
matoletniego

Kazdy pracownik Dolno$lgskiego Instytutu Zdrowia Psychicznego ma obowigzek
niezwlocznego podijecia dziatar w przypadku podejrzenia, ujawnienia lub uzyskania
informaciji o krzywdzeniu matoletniego, niezaleznie od zrodta tej informacii.

Przez krzywd?zenie matoletniego rozumie sie¢ W szczegolnosci:
« przemoc fizyczna,
s przemoc psychiczna,
» przemoc seksualng,
« zaniedbywanie,
 wykorzystywanie ekonomiczne,
e cyberprzemoc oraz inne dziatania naruszajace dobro dziecka.

Pracownik, ktéry powzigt informacje o mozliwosci krzywdzenia matoletniego:



« zachowuje spokéj i wystuchuje dziecka z szacunkiem, nie oceniajac jego wypowiedzi,

« nie sktada obietnic, ktérych nie moze spetnic, w szczegolnosci nie obiecuje
zachowania informaciji w tajemnicy,

« dokumentuje uzyskane informacje zgodnie z obowiazujgcymi w Instytucie
procedurami,

« niezwiocznie przekazuje informacjg osobie odpowiedzialnej za wdrazanie
Standardéw Ochrony Matoletnich lub kierownictwu placowki,

« wspdipracuje przy podejmowaniu dalszych dziatan majgcych na celu zapewnienie
bezpieczenstwa dziecku.

Jezeli istnieje uzasadnione podejrzenie, ze zycie lub zdrowie dziecka jest zagrozone,
pracownicy podejmujg dziatania przewidziane obowigzujacymi przepisami prawa, w tym
zawiadamiajg odpowiednie stuzby oraz organy uprawnione do ochrony matoletnich.

Wszelkie dziatania podejmowane sg z uwzglednieniem dobra dziecka, poszanowania jego
godnosci, prawa do prywatnosci oraz obowigzujgcych przepisoéw prawa.

Osoba odpowiedzialng za ewentualne zawiadomienie odpowiednich organow jest Dyrektor
placowki.

Szczegolna ochrona dzieci z niepetnosprawnosciami oraz ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi

Dolnoslaski Instytut Zdrowia Psychicznego zapewnia szczegolng ochrong dzieciom z
niepetnosprawnosciami oraz dzieciom posiadajacym specjaine potrzeby edukacyjne.
Pracownicy majg $wiadomos¢, ze dzieci te moga byé bardziej narazone na przemoc,
zaniedbanie, wykorzystywanie oraz trudnosci w ujawnianiu doswiadczanej krzywdy.

W zwigzku z tym personel:
 dostosowuje sposob komunikacji do mozliwoéci i potrzeb dziecka,
« zapewnia odpowiedni czas na wypowiedz oraz wyrazenie emocji,

o korzysta z metod komunikacji wspomagajacej lub alternatywnej, jesli wymaga tego
sytuacja dziecka,

e 2zwraca szczegblng uwage na sygnaty niewerbalne mogace $wiadczyc¢ o
do$wiadczaniu przemocy lub zaniedbania,

« uwzglednia ograniczenia wynikajace z niepetnosprawnosci podczas prowadzenia
diagnozy, konsultacji i terapii,

« wspdipracuje z rodzicami lub opiekunami prawnymi, a w razie potrzeby rowniez z
innymi specjalistami uczestniczacymi w procesie wsparcia dziecka,

 podejmuje dziatania eliminujgce bariery utrudniajace dziecku korzystanie z pomocy.

W przypadku dzieci z niepetnosprawnosciami lub specjalnymi potrzebami edukacyjnymi
pracownicy zachowujg szczegding czujno$¢ wobec wszelkich oznak przemocy, zaniedbania
lub wykorzystywania, pamietajgc, ze objawy krzywdzenia mogg miec nietypowy przebieg lub
byé trudniejsze do rozpoznania.



Kazde dziecko, niezaleznie od stopnia sprawnosci, stanu zdrowia czy indywidualnych
potrzeb rozwojowych, ma prawo do réwnego traktowania, bezpieczenstwa oraz otrzymania
pomocy dostosowanej do jego mozliwosci i potrzeb.

Plan wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia oraz monitorowanie jego
sytuacji

Po ujawnieniu lub potwierdzeniu informaciji o krzywdzeniu matoletniego Instytut opracowuje
indywidualny plan wsparcia, dostosowany do wieku, stanu zdrowia oraz potrzeb dziecka.

Plan wsparcia moze obejmowacd w szczegolnosci:
* Zapewnienie dziecku bezpieczenstwa podczas korzystania ze $wiadczen Instytutu,
* udzielenie pomocy psychologicznej lub psychiatrycznej,
* objecie dziecka odpowiednig opieka terapeutyczng,

* Wwspdiprace z rodzicami lub opiekunami prawnymi, o ile nie pozostaje to w
sprzecznosci z dobrem dziecka,

* wspdiprace z wiasciwymi instytucjami i stuzbami realizujgcymi zadania w zakresie
ochrony dziecka,

» dokumentowanie podjetych dziatan.

Pracownik prowadzacy dziecko lub wyznaczony specjalista monitoruje jego sytuacje
podczas kolejnych wizyt w Instytucie. Monitorowanie obejmuje ocene samopoczucia dziecka,
jego poczucia bezpieczenstwa, funkcjonowania emocjonalnego oraz skutecznosci
udzielanego wsparcia.

W przypadku uzyskania nowych informacji wskazujgcych na utrzymywanie sie zagrozenia
lub ponowne krzywdzenie dziecka plan wsparcia jest aktualizowany, a Instytut podejmuje
dalsze dziatania zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz procedurami ochrony
matoletnich.

Wszystkie dziatania dokumentowane $3 w zakresie niezbednym do zapewnienia wiasciwej
ochrony dziecka oraz ciggtosci udzielanego wsparcia.

Przeglad i aktualizacja Standardéw Ochrony Matoletnich

Standardy Ochrony Matoletnich podlegajg systematycznemu przegladowi i aktualizacji w
celu zapewnienia ich zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz dostosowania do
potrzeb dzieci, mtodziezy i funkcjonowania Dolnoslaskiego Instytutu Zdrowia Psychicznego.

Przegladu Standardéw dokonuje osoba lub zesp6t wyznaczony przez Dyrektora Instytutu nie
rzadziej niz raz na dwa lata oraz kazdorazowo w przypadku:

* zmiany przepiséw prawa dotyczgcych ochrony matoletnich,
* zmian organizacyjnych majgcych wplyw na bezpieczeristwo dzieci,

* wystgpienia zdarzen wskazujgcych na potrzebe modyfikacji obowigzujgcych
procedur,



* pojawienia sie nowych rekomendacji lub wytycznych dotyczacych ochrony
matoletnich.

W ramach przegladu analizowane sa:
* skutecznos¢ obowigzujgcych procedur,
* Zzgtoszone incydenty oraz sposéb ich rozpatrzenia,
* potrzeby szkoleniowe pracownikow,

* uwagi pracownikoéw, dzieci, mtodziezy oraz ich rodzicow lub opiekunow, jesli zostaty
zgtoszone.

Po zakonczeniu przegladu opracowywane sg propozycje zmian, ktére po zatwierdzeniu
przez Dyrektora Instytutu stajg sie obowigzujgcg czescig Standardéw Ochrony Matoletnich.
O wprowadzonych zmianach informowani §g wszyscy pracownicy, a w razie potrzeby
organizowane sa szkolenia przypominajgce zasady ochrony matoletnich.

Zasady udostepniania standardéw ochrony matoletnich

Standardy ochrony matoletnich wywieszone sg w Przychodni w formie pisemnej w
ogolnodostepnym miejscu w wersji peinej oraz skroconej i udostepnione elektronicznie na
stronie internetowej Przychodni. Dokumentacja ewentualnych incydentéw zagrazajgcych
dobru matoletniego prowadzona jest w formie elektronicznej i przechowywana w systemie
informatycznym chronionym hastem. Placéwka nie udostepnia sieci Wi-Fi dla pacjentéw.

Numery pomocy:
Kazde dziecko lub osoba potrzebujgca wsparcia moze skorzystaé z bezptatnej pomocy:
» Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy — 116 111

» Catodobowa infolinia wsparcia dla dzieci, miodziezy, rodzicéw i nauczycieli — 800 080
222

» Telefoniczna Pierwsza Pomoc Psychologiczna — 22 425 98 48

=,
Postanowienia korncowe
Standardy Ochrony Matoletnich obowigzujgce w Dolnoslgskim Instytucie Zdrowia

Psychicznego we Wroctawiu majg na celu zapewnienie wszystkim dzieciom i mtodziezy
bezpiecznego, przyjaznego oraz wspierajgcego srodowiska.

Kazdy pracownik placowki zobowigzany jest do przestrzegania zasad zawartych w
niniejszym dokumencie oraz podejmowania dziatan stuzgcych ochronie dobra i
bezpieczenstwa matoletnich.
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